Vnittni pravidla
Iskérka-socidlni rehabilitace

PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI

Stiznost se dle zdkona o socidinich sluzbdch poddavd poskytovateli socidlnich sluzeb, proti kterému
smé&fuje, a to ve Ihité 1 roku ode dne, kdy nastala skute€nost, kterd je pfedmétem stiznosti. Poddni
stiznosti nesmi byt na Ujmu stéZzovateli, nebo klientovi, kterému je nebo byla poskytovdna socidini sluzba,
jiz se stiznost tykd.

Osoba opravnéna podat stiznost

Na kvalitu a zpUsob poskytovdni socidini sluzby Iskérka-socidini rehabilitace mdze podat stiznost opravnénd
osoba podle §99 a odst. 1 pismena a) - f).

klient, kterému je nebo byla poskytovdna socidini sluzba,

z&konny zdstupce, opatrovnik nebo podpldrce klienta, kterému je nebo byla
poskytovdna socidlini sluzba,

® osoba blizkd, nemuize-li stiznost podat klient, kterému je nebo byla socidini sluzba poskytovdna,
s ohledem na svyj zdravotni stav nebo proto, Zze zemrel,

osoba zmocnénd klientem, kterému je nebo byla poskytovdna socidini sluzba,

Clen domdcnosti klienta, kterému je nebo byla poskytovdna socidini sluzba,
oprdvnény k zastupovdni tohoto klienta podle ob&anského zdkoniku

® zaméstnanec poskytovatele socidlnich sluzeb, pokud zaznamenal nevhodné chovdni svych
kolegU, resp. mél by pripominky ke zpUsobu poskytovdni sluzby.

Zpusoby poddni stiznosti
Stiznost na kvalitu a zpUsob poskytovani socidini sluzby Iskérka-socidini rehabilitace mizete podat
osobné, telefonicky, emailem, dopisem, anonymné (vyse uvedenymi zpUsoby).

Pisemnd forma:
-email - info@iskerka.cz
-postou - Iskérka o.p.s., Chodskd 534, 756 61 Roznov pod Radhostém,
-osobné - k ruké&m feditelky v kanceldfi organizace,
-datovou schrdnkou: a49sup?9,
-poddni stiznosti do Schrénky ddvéry - je umisténa v sidle poskytovatele vpravo za hlavnimi dvermi.

Ustni forma:
-Rediteli v kanceldfi organizace. Telefonickd stiznost je povazovdna za stiznost Ustni.

Postup pfi vyfizovani stiznosti

Vsichni klienti a spolupracuijici osoby v€etné verejnosti maji moznost poddvat stiznosti, pripominky a
ndméty k realizaci sluzby. Ty jsou zaznamendny v knize stiznosti dle evidenéniho &isla. Stiznost mize byt
poddna i anonymné, zprostredkované jinou osobou &i rodinnym prislusnikem. Pfi anonymnim poddni md
klient mozZnost zvolit osobu, kterd md byt ndsledné o feseni situace vyrozuména. Poddni stiznosti neni
ddvodem pro ukonéeni sluzby ani nevede k diskriminujicimu jedndni ze strany organizace. Pii vyfizovani
stiznosti je respektovdno soukromi a lidskd préva klienta.

Stiznosti jsou projedndvdny v nejblizsim mozném terminu, nejpozdéji viak do uplynuti jednoho
kalenddinino mésice od prevzeti stiznosti Feditelem. Stézovatel, pfip. zdstupce klienta je pisemné
informovdn o vyfizeni stiznosti. V pfipadé& anonymni stiznosti, kdy neni stéZovatel zndm, vyvési feditel
Iskérka o.p.s. tento dopis na ndsténce, jez je umisténa v sidle poskytovatele sluzby na adrese Chodskd
534, 756 61 Roznov pod Radhostém po dobu 1 mésice.



Pokud stéZovatel neni spokojen s fesenim své stiznosti, mize podat stiznost na postup pii vyfizovani
stiznosti, a to pisemné. Nejdfive se obraci na:
- Sprdvniradu Iskérka o.p.s. (Chodskd 534, 756 61 Roznov p. R.),
- Krajsky Ufad Zlinského kraje, odbor soc. véci, tf. Tomdse Bati 21, 761 90, Zlin, e-mail: podatelna@kr-
zlinsky.cz;
- Vefejny ochrdnce prdv (kanceldf ombudsmanal), Udolni 36, 602 00 Brno, email:
podatelna@ochrance.cz,
-V pfipadé nesouhlasu stéZovatele s vyrizenim stiznosti nebo v pfipadé, kdy stiznost nebyla vyfizena
ve stanovené |hité, je mozné pozddat Ministerstvo préce a socidinich véci CR o provéreni
vyrizeni této stiznosti na Ministerstvo prace a socidlnich véci, Na Pofi¢nim prévu 1/376, 128 01
Praha 2, tel.: 950 191 111, email: posta@mpsv.cz

Iskérka o.p.s. jakoito poskytovatel socidlni sluzby umoinuje stéZovateli nahlizet do vlastni
dokumentace, kterou vede o stiznosti a pofizovat z ni kopie nebo vypisy. Pracovnik mizZe poridit kopie
nebo vypisy pouze v pfipadé, pokud neobsahuji Udaje tykajici se fietich stran (osobni data a Odaje
pracovniku, jinych klientt a dalich osob).

Tato pravidla jsou preddavdana zdjemcUm o socidini sluzbu, pii uzavirdni Smlouvy, vyvé&sena na ndsténce,
jez je umisténa v prostordch sluzby Iskérka-socidini rehabilitace na ulici Chodskd 534, 756 61 Roznov pod
Radhostém a také jsou k dispozici na webovych strdnkdch sluzby Iskérka o.p.s.:
https//www.iskerka.cz/sluzby.htm

Sluzba Iskérka-socidlni rehabilitace pfijima pripadné stiznosti nejen jako kritiku své éinnosti, ale pracuje
s nimi pfedevsim jako s podnéty pro zlepseni svych sluzeb a inspiraci pro dalsi praci.
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